OBSERVATOIRE DES MARCHES
1ER TRIMESTRE 2020

Marché de la Téléphonie Mobile au
Gabon

ARCEP GABON/SOM



Table des matieres

1. PARC TELEPHONIE IMOBILE ....cciuetetttiteresrereeserecssreressersssersssssessssossssesssssssssssossssessssenanes 2
1.1 PARC DES ABONNEMENTS A LA TELEPHONIE IMOBILE 1vvuvvuiunernienerneeneernerneeneesneensesneenseseesneeneees 2
1.2 EVOLUTION DU TAUX DE PENETRATION 1euutvuttunernerntennerneeneesnsensersrnsesssnersessnsensesssensesessnesneees 3
1.3 EVOLUTION COMPAREE PREPAYE-POST PAYE euuivuituienetneenerntenseretneeseesneenessnsensessesnsessssnesnnens 3
1.4 PARC DES ABONNEMENTS PAR OPERATEUR uvutivnituirnetntenernsensereeneeseeneesessnsensesssensessssnssnnees 4
1.5 PARTS DE MARCHE DES OPERATEURS EN NOMBRE D’ ABONNEMENTS «.evvuueeenneeeenneereneeeenesesnnnss 4

2. TRAFIC VOIX ET SIMIS...uiuitrtitireeereresrerasseressesessssessssessssessssssassssessssessssossssersssssessssonnnses 5
2.1 TRAFICVOIX tvutuniuniiueiutinteu ettt ettt ersensesetnsesstnsenessnsensesssnsssessnssnessnsensesnssnsesessnesneees 5

Volume de trafic voix du mobile et répartition par NAture de trafic..........cccoveevvveecvvesiieeeiieeeiiresieesieesinnanns 5
2.2 B2 T 2 (oY 1 N 6
Volume de trafic SMS et Répartition par NALUre de trafiC...........cccueevueeciiiesiieeiiieesieesiieeesiessieesieesiaesisneaas 6

3. CHIFFRES D’AFFAIRES ET ARPU ...cucuituititireireireereereereeraeressessestessessessesssssssssssssssssssssssnns 7

3.1 CHIFFRES D AFFAIRES . ettt tettnsettueeeteesestnseetenesesanssstanesetensessensssssnesessnsessnnesessnnsessnnesees 7
3.1.1  Chiffre d’Affaires Global et répartition PAr OPEratEUrS ...........cccueeviveeceeesiieesiiesiieesiresiieesiieessseesses 7
3.1.1 Parts de marché au 17 trimesStre 2020 ...............oouueeeeeeeeieeiiiiiieieeeieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveveveievevevevenens 7

3.2 N = N 8
ARPU moyen mensuel par opérateur et ARPU moyen du marché gabonais de la téléphonie mobile............ 8

A,  EIVIPLOIS DIRECTS «.cueuvuieereeeirereieerasseressssessssessssessssessssssessssessssesssssssssssessssessssonassssassnnans 8
NOMBRE D’EMPLOIS DIRECTS PAR OPERATEUR evvuuteetnneetensetsnnsessenesesenesessnesessnesessnnsssssnesessnesessnnesees 8

Observatoire des marchés 1 site web : www.arcep.ga



1. Parc Téléphonie Mobile

1.1 Parc des abonnements a la téléphonie mobile

Indicateur févr-20 mars-20 Par;;zu 0T1
Parc prepayé 3008 331 2950 004 2906 773 98,74%
Parc postpayé 37031 36 922 37 190 1,26%
Parc total declaré (*) 3045 362 2986 926 2943963 100,00%
Croissance -1,92% -1,44%
Taux de pénétration (**) 168,93% 165,69% 163,31%

Tableau des parcs d'abonnés prépayé et post payé

(*) 1l s'agit ici du parc des SIM actives déclaré par les opérateurs. Ce parc inclut les multisims des
utilisateurs.

(**)Les taux de pénétration sont calculés sur la base dune population de 1802 728 habitants
conformément a la Décision n° 291/CC du 26 novembre 2014 de la Cour Constitutionnelle, relative a la
requéte du Premier Ministre aux fins d’homologation des résultats du Recensement général de la
Population et des logements 2013.

Parc total declaré (*)

3 045 362

2 986 926

2943 963

JANV-20 FEVR-20 MARS-20

Graphique de I'évolution mensuelle du parc dabonnés mobiles déclarés
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1.2 Evolution du taux de pénétration

Taux de pénétration (**)

168,93%

165,69%

163,31%

k JANV-20 FEVR-20 MARS-20 ‘

Graphique de ['évolution mensuelle du taux de penétration (%)

1.3 Evolution comparée prépayé-post payé

Parc prepayé et postpayé

3008 331

2950004

JANV-20 FEVR-20 MARS-20

k m Parc prepayé m Parc postpayé ‘

Graphique de ['évolution comparée prépayé-postpayé
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1.4 Parc des abonnements par opérateur

. . . Part au T1-
Indicateur janv-20 févr-20 mars-20 2020
Airtel Gabon 1372043 1371535 1370464 47%
e Teleeer el 1673 319 1615391 1573 499 539%
Total 3045 362 2 986 926 2943 963 100,00%

Tableau du parc des abonnements par opérateur

Parc des abonnées par opérateurs

1673319 1615391 1573 499
1372043 1371535 1370464

JANV-20 FEVR-20 MARS-20

m Airtel Gabon  m Gabon Telecom Mobile

Graphique d‘évolution du parc dabonnés par opérateur

1.5 Parts de marché des opérateurs en nombre d’abonnements

Airtel Gabon; 47%

Gabon Telecom
Mobile; 53%

Répartition du parc dabonnés par opéerateurs
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2. TRAFIC VOIX ET SMS

2.1 Trafic Voix

Volume de trafic voix du mobile et répartition par nature

de trafic
Indicateur janv-20 févr-20 mars-20 Cumul
Trafic Voix On-Net 152,07 142,60 157,83 452,50
Trafic Voix Off-Net National 45,77 38,18 44,61 128,56
Trafic Voix Entrant de I'International 1,95 1,90 1,99 6,81
Total 206,91 188,98 211,10 612,34

Tableau de trafic voix par type de trafic (million de minutes)

TRAFIC VOIX ENTRANT DE L'INTERNATIONAL

TRAFIC VOIX SORTANT VERS L'INTERNATIONAL

TRAFIC VOIX OFF-NET NATIONAL

TRAFIC VOIX ON-NET

0,00

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00

mars-20 m févr-20 m janv-20

Volume de trafic voix en millions de minutes

Graphique de |évolution de la répartition de trafic voix au départ des réseaux (million de minutes)
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2.2 Trafic SMS

Volume de trafic SMS et Répartition par nature de trafic

Indicateur févr-20 mars-20 _Cumul_
trimestriel

Trafic SMS On-Net 91,32 84,77 80,43 256,53
Trafic SMS Sortant vers les réseaux
nationaux 27,63 25,25 25,82 78,70
Trafic SMS Sortant vers
I'International 0,24 0,28 0,35 0,87
Trafic SMS Entrant de
I'International 0,92 0,99 0,88 2,79
Trafic SMS total 120,11 111,28 107,49 338,88

Tableau des volumes mensuel de trafics SMS par nature de trafic (million de SMS)
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Graphique de [évolution en volume du trafic SMS par nature de trafic
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3. CHIFFRES D’AFFAIRES ET ARPU

3.1 Chiffres d’'Affaires

3.1.1 Chiffre d'Affaires Global et répartition par opérateurs

. C |
Opérateur janv-20 févr-20 mars-20 . umd .
trimestriel
Airtel Gabon 5,80 531 5,87 16,99
Gabon Telecom Mobile 9,52 8,79 9,22 27,53
Chiffre d'affaires total 15,33 14,11 15,09 44,53

Tableau des chiffres daffaires mensuels par opérateurs (milliard de francs CFA)

27,53
oo EEEC ., B >
| 9,22 |

16,99
5,80 5,87

En milliards de FCFA

JANV-20 FEVR-20 MARS-20 CUMUL TRIMESTRIEL

u Airtel Gabon = Gabon Telecom Mobile m Chiffre d'affaires total

Graphique de I'évolution du chiffre daffaires des opérateurs (milliard de francs CFA)

3.1.1 Parts de marché au 1¢" trimestre 2020

REPARTITION DU CHIFFRES D'AFFAIRES PAR
OPERATEURS

Airtel Gabon; 38%

Gabon Telecom
Mobile; 62%

Graphique de répartition du chiffre daffaires des opérateurs
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3.2 ARPU

ARPU moyen mensuel par opérateur et ARPU moyen du marché

gabonais de la téléphonie mobile

. . ARPU
Indicateur janv-20 févr-20 mars-20 MOYEN

ARPU Prepaid 4520 4241 4648 4470
ARPU Postpaid 35192 15418 40 047 30219

Tableau mensuel de IARPU moyen du marché gabonais de la teéléphonie mobile (Francs CFA)

4. EMPLOIS DIRECTS

Nombre d’emplois directs par opérateur

Opérateur janv-20 févr-20 mars-20
Airtel Gabon 207 208 209
Gabon Telecom Mobile 237 237 236
Total 444 445 445

Tableau mensuel des emplois directs par opérateur
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