
 

 

  

OBSERVATOIRE DES 

MARCHES 
Marché de la Téléphonie fixe au Gabon 

au 2nd trimestre 2019 

ARCEP GABON/SOM 
www.arcep.ga 



 
 

Observatoire des marchés  1 site web : www.arcep.ga 

 

 

Table des matières 

1. PARC TELEPHONIE FIXE ........................................................................................................................... 2 

1.1 PARC DE LIGNES FIXES ..................................................................................................................................... 2 
1.2 EVOLUTION MENSUELLE DU PARC DE LIGNES FIXES ................................................................................................ 2 
1.3 EVOLUTION MENSUELLE DU TAUX DE PENETRATION .............................................................................................. 3 

2. VOLUME DE TRAFIC VOIX ........................................................................................................................ 3 

VOLUME DE TRAFIC GLOBAL VOIX DECLARE DU FIXE ....................................................................................................... 3 

3. CHIFFRE D’AFFAIRES ET ARPU ................................................................................................................. 4 

3.1 CHIFFRE D’AFFAIRES MENSUEL DE GABON TELECOM FIXE ....................................................................................... 4 
3.2 ARPU MENSUEL ............................................................................................................................................ 5 

4. EMPLOIS DIRECTS .................................................................................................................................... 5 

5. PART DU FIXE SUR LE PARC GLOBAL TELEPHONIE AU 31 JUIN 2018 ........................................................ 6 

6. PART DU FIXE SUR LE CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBAL TELEPHONIE AU 31 JUIN 2018 ................................. 6 

 

   



 
 

Observatoire des marchés  2 site web : www.arcep.ga 

  

1. Parc Téléphonie Fixe 

1.1 Parc de lignes fixes 

Indicateurs avr-19 mai-19 juin-19 Part au T2 

Lignes fixes 
professionnelles 6 403 6 387 6 280 28,7% 

Lignes fixes 
résidentielles 13 317 13 438 13 405 61,2% 

Lignes fixes 
Administrations 2 240 2 237 2 230 10,2% 

Lignes points 
phones 0 0 0 0,0% 

Parc total lignes 
fixes 21 960 22 062 21 915 100% 

Croissance du parc 
total en %    0,46% -0,66% - 

Taux de 
pénétration(*) 1,22% 1,22% 1,22% - 

 

Tableau du parc de lignes par type d’usage et par technologie 

(*)Les taux de pénétration sont calculés sur la base d’une population de 1 802 728 habitants conformément à la Décision n° 

291/CC du 26 novembre 2014 de la Cour Constitutionnelle, relative à la requête du Premier Ministre aux fins d’homologation des 

résultats du Recensement général de la Population et des logements 2013. 

1.2 Evolution mensuelle du parc de lignes fixes 

 

Graphique d’évolution du nombre total de lignes fixes (nombre) 

21 960 22 062 21 915

AVR.-19 MAI-19 JUIN-19

Parc total lignes fixes



 
 

Observatoire des marchés  3 site web : www.arcep.ga 

Le parc total des abonnements à la téléphonie fixe est de 21 915 lignes à la fin du 

2nd trimestre 2019. Il est réparti entre les abonnements aux lignes filaires (les 

Professionnels (28,7%) les Résidentiels (61,2%) et les Administrations (10,2%). 

1.3 Evolution mensuelle du taux de pénétration 

 

 

Graphique d’évolution du taux de pénétration (%) 

2. Volume de Trafic Voix 

Volume de Trafic Global Voix déclaré du fixe 

Indicateurs avr-19 mai-19 juin-19 
Cumul 

trimestriel 

Trafic Voix On-Net 100 688 94 203 84 814 279 705 

Trafic Voix sortant 1 392 328 1 302 679 1 227 662 3 922 669 

Trafic Voix sortant vers 
les réseaux nationaux 

1 314 751 1 214 980 1 122 865 3 652 596 

Trafic Voix sortant vers 
l'International 

77 577 87 699 104 797 270 073 

Trafic Voix entrant 459 095 398 233 376 686 1 234 014 

Trafic Voix entrant  des 
autres réseaux 
nationaux 

425 829 370 513 348 130 1 144 472 

Trafic Voix entrant de 
l'International 

33 267 27 720 28 556 89 543 

 

Tableau de volume de trafic par type (en minutes) 
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Graphique d’évolution mensuel globale de la répartition par type  de trafic 

 

Le trafic voix global du fixe se décompose comme suit : 

­ Trafic voix On-net : 5%; 

­ Trafic voix Sortant : 72% (dont national 67% et international 5%); 

­ Trafic voix entrant : 23% (dont national 21% et international 2%). 

3. Chiffre d’Affaires et ARPU 

3.1 Chiffre d’affaires mensuel de Gabon Telecom fixe 

Indicateurs avr-19 mai-19 juin-19 
Cumul 

trimestriel 

Chiffre d'affaires 2 286 278 998 2 260 852 988 2 291 974 961 6 839 106 946 

taux de progression - -1,1% 1,4% 0,6% 

 Tableau d’évolution du chiffre d’affaires mensuel (en milliards de FCFA) 
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Graphique d’évolution du chiffre d’affaires mensuel  (milliards de francs CFA) 

(**) Le chiffre d’affaires englobe la téléphonie, l’internet ainsi que les autres revenus. 

Au 2nd trimestre 2019, le chiffre d’affaires du segment fixe du marché des 

télécommunications connait une hausse de 0.65%  par rapport à celui réalisé au 

trimestre précédent. 

 

3.2 ARPU mensuel 

L’ARPU ou Average Revenue Per User est le Revenu moyen généré par chaque utilisateur d'un service.  
Il s'agit de la moyenne des dépenses mensuelles que les abonnés consacrent aux communications téléphoniques fixes.  

Indicateurs avr-19 mai-19 juin-19 ARPU Moyen 

ARPU mensuel 26 803 26 154 27 981 26 979 

 Tableau d’évolution du Revenu moyen généré par chaque utilisateur (ARPU) 

 

Au 2nd trimestre 2019, l’ARPU du segment fixe du marché des télécommunications 

connait une baisse de 0.2%  par rapport à celui réalisé au trimestre précédent. 

4. Emplois Directs 

Indicateurs avr-19 mai-19 juin-19 

Nombre d'employés 247 246 246 

 Tableau d’évolution des effectifs 
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5. Part du fixe sur le parc global téléphonie au 31 juin 

2019 

 

Part de marché du parc de téléphonie fixe sur le parc globale de téléphonie 

 

 

 

6. Part du fixe sur le chiffre d’affaires global téléphonie 

au 31 juin 2019 

 

Part de marché du CA de téléphonie fixe sur le CA globale de téléphonie 
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