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1. Parc Téléphonie Fixe 

Indicateurs avr-21 mai-21 juin-21 Part au T2 

Lignes fixes 
professionnelles 

6 008 6 035 6 072 20,54% 

Lignes fixes 
résidentielles 

20 463 20 937 21 737 73,53% 

Lignes fixes 
Administrations 

1 584 1 622 1 735 5,87% 

Lignes 
téléboutiques 

19 19 19 0,06% 

Parc total lignes 
fixes 

28 074 28 613 29 563 100,00% 

Croissance du parc 
total en %  

2,46%  1,92% 3,32% - 

 

Tableau du parc de lignes par type d’usage et par technologie 
 

Le parc total des abonnements à la téléphonie fixe est de 29 563 lignes à la fin du 

2ème trimestre 2021, soit une évolution de 7.9% par rapport au trimestre précédent 

pour un gain de 2 163 abonnements. Il est réparti entre les abonnements aux lignes 

filaires (les Professionnels (20.54%), les Résidentiels (73.53%), les Administrations 

(5.87%) et les Téléboutiques (0.06%). 

 

 

Graphique d’évolution du nombre total de lignes fixes 
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Taux de pénétration 

Au terme du 2ème trimestre 2021, la tendance à la hausse du taux de pénétration du 

fixe observé depuis plusieurs années continue sur sa lancée comparativement au 

trimestre précédent. 

Indicateurs avr-21 mai-21 juin-21 

Parc total lignes fixes 28 074 28 613 29 563 

Taux de pénétration(*) 1,56% 1,59% 1,64% 

 

Graphique d’évolution du taux de pénétration (%) 

(*)Les taux de pénétration sont calculés sur la base d’une population de 1 802 728 habitants conformément à la Décision n° 

291/CC du 26 novembre 2014 de la Cour Constitutionnelle, relative à la requête du Premier Ministre aux fins d’homologation des 

résultats du Recensement général de la Population et des logements 2013. 

 

 

Graphique d’évolution du taux de pénétration (%) 

  

1,56%

1,59%

1,64%

1,500%

1,520%

1,540%

1,560%

1,580%

1,600%

1,620%

1,640%

1,660%

AVR.-21 MAI-21 JUIN-21

Taux de pénétration(*)

Taux de pénétration(*)



 
 

Observatoire des marchés  4 site web : www.arcep.ga 

2. Volume de Trafic Voix 

Volume de Trafic Global Voix déclaré du fixe 

Indicateurs avr-21 mai-21 juin-21 
Cumul 

trimestriel 

Trafic Voix On-Net 53 509 56 085 66 287 175 881 

Trafic Voix sortant 725 337 697 982 806 107 2 229 426 

Trafic Voix sortant vers 
les réseaux nationaux 

692 892 664 125 769 186 2 126 203 

Trafic Voix sortant vers 
l'International 

32 445 33 857 36 921 103 223 

Trafic Voix entrant 498 732 397 061 693 314 1 589 107 

Trafic Voix entrant  des 
autres réseaux 
nationaux 

489 518 387 189 680 974 1 557 681 

Trafic Voix entrant de 
l'International 

9 214 9 872 12 340 31 426 

 

Tableau de volume de trafic par type (en minutes) 

 

 

Graphique d’évolution mensuel globale de la répartition par type de trafic 

 

Au 2ème trimestre 2021, le trafic voix global du segment fixe a connu une hausse sur 

le total global de ses composantes même si deux d’entre elles affichent une légère 

baisse par rapport au trimestre précédent. 

Elles se décomposent comme suit : 

 Trafic voix On-net : -8.7% ; 

 Trafic voix Sortant : -0,1% ; 

 Trafic voix entrant : +35,1% (dont national 39% et international 1%). 
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3. Chiffre d’Affaires et ARPU 

Chiffre d’affaires mensuel de Gabon Telecom fixe 

Indicateurs avr-21 mai-21 juin-21 
Cumul 

trimestriel 

Chiffre d'affaires 2,33 2,31 2,36 7,00 

taux de progression 1,4% -1,0% 2,0%  
 

 Tableau d’évolution du chiffre d’affaires mensuel (en milliards de FCFA) 

 

 

Graphique d’évolution du chiffre d’affaires mensuel (milliards de francs CFA) 

(**) Le chiffre d’affaires englobe la téléphonie, l’internet ainsi que les autres revenus. 

 

Au 2ème trimestre 2021, le chiffre d’affaires du segment fixe du marché des 

télécommunications est de 7 milliards de FCFA, il connait une baisse de 1% par 

rapport à celui réalisé au trimestre précédent pour s’établir à un chiffre d’affaires 

cumulé de 14.1 milliards de FCFA depuis de début de l’année. 
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ARPU mensuel 

L’ARPU ou « Average Revenue Per User » est le Revenu moyen généré par chaque 
utilisateur d'un service.  

Il s'agit de la moyenne des dépenses mensuelles que les abonnés consacrent aux 
communications téléphoniques fixes. 
  

Indicateurs avr-21 mai-21 juin-21 ARPU Moyen 

ARPU mensuel 19 595 18 784 18 536 18 972 

 

Tableau d’évolution du Revenu moyen généré par chaque utilisateur (ARPU) 

 

Au 2ème trimestre 2021, l’ARPU du segment fixe est de 18 972 FCFA, il connait une 

baisse de 11.9% par rapport à celui réalisé au trimestre précédent. 

4. Emplois Directs 

Indicateurs avr-21 mai-21 juin-21 

Nombre d'employés 236 234 233 

  

Tableau d’évolution des effectifs 

 

5. Part du fixe sur le parc global de téléphonie au 30 juin 

2021 

 

Part du parc de téléphonie fixe sur le parc global de téléphonie 
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6. Part du fixe sur le chiffre d’affaires global de 

téléphonie au 30 juin 2021 

 

Part de marché du CA de téléphonie fixe sur le CA global de téléphonie 
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