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Marché de la Téléphonie Mobile au
Gabon



Table des matieres

1. PARC TELEPHONIE IMMOBILE ....cceetiterereteererereeensereressssesesessssssesessssssesessssssssessssssssenssnsans 2
1.1 PARC DES ABONNEMENTS A LA TELEPHONIE IMOBILE.ccuutvunernernternreneeneerneenneesneesnerneseseesnseensennns 2
1.2 P ARC PREPAYE ET POSTPAYE euttuuttuntenetnerneesnetustneetnseensesnsesesesesensssnsessesnsssnsssessnesrnseensennss 3
1.3 TAUX DE PENETRATION 1utvutuniuneuninnetntunesnesnesesesesssnssnssssssssssssssssssessssssssssssssesssssessssssnsens 3
1.4 PARC DES ABONNEMENTS PAR OPERATEUR «evuuivniruniitnettetnierntesnerseeeneerneesneesnesserseerseesnessnsennns 4

2. TRAFIC VOIX ET SIMS .. utuieitirreeeieerereresesseresssssseressssssssessssssssessssssssesessssssssassssssssesssnsanse 5
2.1 VOLUME DE TRAFIC VOIX DU MOBILE ET REPARTITION PAR NATURE DE TRAFIC vuvvvuienieeniennienneennenns 5
2.2 VOLUME DE TRAFIC SMS ET REPARTITION PAR NATURE DE TRAFIC vuvvurvneenneeneenreenrenreneeneeeneenns 6

3. CHIFFRES D’AFFAIRES ET ARPU ...cuiuiiiieireieireireceeresrecserassesserassessessssessesassessssassessssassesss 7
3.1 CHIFFRES D’ AFFAIRES .evvvvtuueeeeeeeereesssnieseeeeeseesssnnessseessessssnnnsssesssessssnnnssssesssessssnnnssssesseees 7

Chiffre d’Affaires Global et répartition PAr OPErALEUE ...............ueeeccuveeeeeieieeeeeieeeeeceeeeesreeeesiteaeesissaeessaseeaens 7

Parts de marché au 38me trimestre 2021 ...........ccooeeueeeeeeieiiiiiiiiiiiiii 8

3.2 Y 3 8
ARPU moyen du marché gabonais de 1a téléphonie MODBIle ................ceeeeeueeeeciieeeeciieeeiieeeeeieeesciea e 8

4,  EIVIPLOIS DIRECT S . uttttttirerereeenrerernresreresesssesseressssssersssssssssessssssssessssssssesassssssssosasassssenes 9
5. INOIVIBRE DE BT S uittetttiereceteerererecereresasesseresssassssassssssssssssassssesssassssssssassssssassssssssssasnns 9

Observatoire des marchés 1 site web : www.arcep.ga



1. Parc Téléphonie Mobile

1.1 Parc des abonnements a la téléphonie mobile

A la fin du troisieme trimestre 2021, le segment de la téléphonie mobile enregistre un
parc total déclaré! par les opérateurs de 3 077 956 abonnements, soit une baisse de
1,43% par rapport au second trimestre. Ce qui correspond a une diminution de 44
797 abonnements (cf. tableau 1 ci-dessous).

Tableau 1 : Parc d'abonnés selon le mode de souscription

Part de
Indicateur juil-21 aolit-21 sept-21 marchés en Evolution
% T3/T2
Parc prepayé 3067 389 3068989 | 3033172 98,55% -1,46%
Parc postpayé 43 387 44 095 44784 1,45% 0,36%
Parc total déclaré 3110776 3113084 | 3077 956 100,00% -1,43%

Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

L'évolution mensuelle du parc total déclaré des abonnés, entre juillet et septembre
2021, est représentée sur la figure 1 ci-aprés. On note une baisse entre ao(t et
septembre de 35 128 abonnés, soit -1,13%.

Figure 1 : Evolution mensuelle du parc d’abonnés mobiles déclarés
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Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

L1l sagit ici du parc des SIM actives déclarées par les opérateurs. Ce parc inclut les multiples cartes
SIM des utilisateurs.
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1.2 Parc prépayé et post-payé

Au troisieme trimestre 2021, le segment mobile enregistre un parc total déclaré par
les opérateurs de 3 077 956 abonnements. Il est composé a pres de 98,55% de
prépayés et 1,45% de post-payés (cf. figure 2 ci-apres).

Figure 2 : Evolution du Parc selon le mode de souscription
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Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

1.3 Taux de pénétration

Le taux de pénétration mensuel a Iégérement baissé sur le troisieme trimestre 2021
de l'ordre de 1,13% comparativement au trimestre précédent, s’établissant ainsi a
170,69% a fin septembre 2021.

Tableau 2 : Taux mensuel de pénétration (en %)

Indicateur aolt-21
Parc total déclaré 3110776 3113084 3077 956
Taux de pénétration? 172,56% 172,69% 170,74%

Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

2 Les taux de pénétration sont calculés sur la base d'une population de 1 802 728 habitants
conformément a la Décision n°® 291/CC du 26 novembre 2014 de la Cour Constitutionnelle, relative a la
requéte du Premier Ministre aux fins d’homologation des résultats du Recensement général de la
Population et des logements 2013.
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La figure 3 ci-dessous illustre cette évolution du taux de pénétration.

Figure 3 : Evolution mensuelle du taux de pénétration
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Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

1.4 Parc des abonnements par opérateur

Au terme du troisieme trimestre 2021, sur les 3 077 956 abonnés, 52% sont chez
I'opérateur Moov Africa/Gabon Télécom et 48% chez |'opérateur Airtel Gabon
(tableau 3 et figure 4).

Tableau 3 : Parc d'abonnés par opérateur

Indicateur Evolution T3/T2
Airtel Gabon 1430619 1449573 1472712 48%
Gabon Telecom Mobile 1680 157 1663511 1605 244 52%
Total 3110776 3113084 3077 956 100,00%

Source : ARCEP, 3™ Trimestre 2021.

Figure 4 : Répartition du parc dabonnés par opérateur
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Source : ARCEP, 32™ Trimestre 2021.
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Sur chaque mois du trimestre considéré ici, le nombre d’abonnés de Moov Africa/Gabon
Télécom est largement supérieur a celui d’Airtel Gabon (cf. figure 5 ci-dessous).

Figure 5 : Evolution du Parc d’abonnés par opérateur
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Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

2. TRAFIC VOIX ET SMS

2.1 Volume de trafic voix du mobile et répartition par nature de
trafic

Le volume de trafic voix global connait, au 32 trimestre 2021, une hausse de 12%
comparativement au trimestre précédent. Ce trafic est largement dominé par le trafic
On-net avec 77% du cumul de nombre de minutes consommeées pour les appels.
Vient ensuite le trafic Off-net avec 21% et le trafic échangé avec l'international qui
représente 2% du trafic global.

Tableau 4 : Trafic de la téléphonie mobile selon le type de trafic (en millions de minutes)

Indicateur juil-21 aolt-21 sept-21 Cumul
Trafic Voix On-Net 188,95 192,23 185,81 566,99
Trafic Voix Off-Net National 51,26 51,40 48,50 151,17
Trafic Voix sortant vers |'International 4,52 5,11 4,85 14,47
Trafic Voix Entrant de I'International 1,18 1,12 1,12 3,42
Trafic Voix total 245,91 249,86 240,28 736,05

Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.
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Sur les trois mois, le trafic de voix On-net est largement au-dessus des autres types
de trafics (figure 6 ci-apres).

Figure 6 : Trafic de la téléphonie mobile par destination d'appel (en millions de minutes)
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Source : ARCEP, 3™ Trimestre 2021.

2.2 Volume de trafic SMS et répartition par nature de trafic

De méme que le volume du trafic voix, le nombre de SMS émis est largement dominé
par le trafic On-net. En effet, le trafic SMS On-net représente 88,03% de I'ensemble
des SMS émis au cours du 3™ trimestre 2021 (cf. tableau 5 ci-dessous).

Par contre les SMS sortants vers les réseaux nationaux sont quasiment stables sur les
trois (3) mois de la période considérée (10%). Pour ceux vers l'international, ils

connaissent un tres léger frémissement (2%).

Tableau 5 : Nombre de messages émis par mois par type de trafic (en millions de SMS)

Trafic SMS On-Net 94,17 92,63 87,56 274,36
:]';ili‘;cnsal\:lxs Sortant vers les réseaux 10,89 10,83 10,25 31,96
Trafic SMS Sortant vers |'International 0,16 0,16 0,36 0,68
Trafic SMS Entrant de I'International 1,33 1,78 1,56 4,67
Trafic SMS total 106,55 105,40 99,72 311,67

Source : ARCEP, 3™ Trimestre 2021.

La figure 7 ci-apreés illustre cette évolution des SMS nettement dominée par le trafic

On-net.
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Figure 7 : Evolution du nombre de messages émis par type de trafic (millions de SMS)
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Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

3. CHIFFRES D’'AFFAIRES ET ARPU

3.1 Chiffres d’'Affaires

Chiffre d’'Affaires Global et répartition par opérateur

Au 3¢me trimestre 2021, le chiffre d'affaires du segment mobile du marché des
télécommunications est de 49,94 milliards de FCFA (cf. tableau 6 ci-dessous). I
connait une hausse de 6,27% par rapport a celui réalisé au second trimestre. I|
correspond a un total de 144,30 milliards de FCFA depuis le début de I'année.

Tableau 6 : Chiffres d'affaires mensuels par opérateur (en milliards de FCFA)

, . Cumul
Opérateur aolt-21 sept-21 . u u'
trimestriel
Airtel Gabon 7,67 7,62 6,82 22,11
Gabon Telecom Mobile 9,36 9,35 9,12 27,82
Chiffre d'affaires total 17,02 16,97 15,94 49,94

Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

L'évolution du chiffre d'affaires par opérateur montre une légere avance de Moov
Africa/Gabon Télécom sur Airtel Gabon (cf. figure 8 ci-aprés).
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Figure 8 : Evolution des chiffres d’affaires par opérateur (en milliard de FCFA)
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Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

Parts de marché au 3eme trimestre 2021

Figure 9 : Part de marché par opérateur (en %)
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Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.

3.2 ARPU

ARPU moyen du marché gabonais de la téléphonie

mobile

Au 3eme trimestre 2021, ’ARPU moyen du segment mobile est de 4 776 FCFA pour le
prépayé et de 47 082FCFA pour le post-payé. Ils connaissent respectivement une
hausse de 6% et une baisse de 7,5% par rapport a celui réalisé au second trimestre.
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Tableau 7 : Revenu mensuel moyen généré par utilisateur et par type dabonnements (en
FCFA)

Indicateur
ARPU Prepaid 4901 4631 4734 4755
ARPU Postpaid 60 440 29 300 51505 47 082
Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.
4. EMPLOIS DIRECTS
Tableau 8 : Emplois directs par opérateur
Opérateur \ juil-21 aoilt-21 sept-21
Airtel Gabon 207 207 206
Gabon Telecom Mobile 221 221 220
Total 428 428 426
Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.
5. NOMBRE DE BTS
Tableau 9 : Nombre mensuel de BTS par opérateur
Opérateur juil-21 aolt-21 sept-21
Airtel Gabon 483 488 493
Gabon Telecom Mobile 535 535 537
Total 1018 1023 1030

Source : ARCEP, 32 Trimestre 2021.
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